Poziruénd a mimozaruénd zmluva & 2017/CL/1130
uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami

1. Objednavatel: Liptovska kniznica G. F. Belopotockého

Starova 56

031 80 Liptovsky Mikula§

ICO: 36145220

DIC: 2021423338

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo u¢tu: IBAN SK25 8180 0000 0070 0048 1483

zastupeny: Mgr. Marcela Ferian¢ekova, riaditel’ka

(dalej len ,,objednavatel™)

a

2. Poskytovatel: = MS-SOFT, s.r.o.

Komenského 53

01001 ZILINA

ICO: 44832621

DIC: 2022846782

IC DPH: SK2022846782

Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.

Cislo uétu: SK78 1100 0000 0026 2086 5768

zastipeny: RNDr. Marian Sabo, konatel
zapisany: OR OS Zilina Odd. Sro, vl. ¢. 51496/L

a)
b)
c)

d)

)

(dalej len ,.poskytovatel™)
s nasledovnym obsahom:

Clinok 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy (d'alej len ,,zmluva®) je zavizok poskytovatela zabezpetit' pre
objedndvatela servisné ¢innosti v rozsahu uvedenom v ods. 2 tohto ¢lanku, ktoré su nutné
pre riadne fungovanie a pouzivanie systému CLAVIUS (dalej aj ako .SW*) atomu
zodpovedajuci zéviizok objednavatela riadne poskytnuté ¢&innosti prevziat' a zaplatit
poskytovatel'ovi cenu dohodnuti v zmluve.

Servisné Cinnosti, ktoré sa poskytovatel’ zaviizuje zabezpedit' pre objednavatel’a:

zmena nastaveni, sprevadzkovanie novych vlastnosti jednotlivych modulov;

instalacia jednotlivych ¢asti na zaklade d’al$ich objednavok;

Skolenia a inStalacie jednotlivych modulov systému okrem zakladného $kolenia obsluhy
kompletného systému;

inStalacia a konfiguracia aktualizacii systému

informacie o d'alSom rozvoji systému a inych nadvézujicich programoch;

kontrola a ukazka postupu oprav chybne ukladanych dat;

opravy datovych stborov pri chybach systému, sposobenych vonkajsimi vplyvmi alebo
vinou nevhodného zaobchddzania obsluhy ¢i inej osoby na strane objednavatel'a;



h)

i)
b))
k)

opravy chybnych datovych suborov sposobenych vinou zvladtnych ¢initel'ov na strane
objedndvatel'a (virusy, elektromagnetické ziarenie a pod.) v stlade s CI. IX ods. 5 Zmluvy
0 dodani a pouzivani knihovnickeho systému Clavius;

konzultécie a rieSenie individudlnych poZiadaviek objednavatela systému;

upravy a tvorba tlatovych zostav podl'a poziadaviek objednavatela;

prenos dat na pobocky a strediska

Servisné ¢innosti budu vykondvané v mieste sidla objednavatel'a alebo prostrednictvom
vzdialeného pristupu, ak bude zo strany objednavatel'a umozneny.

Clénok 2
Cennik servisnych ¢innosti

Cena servisnych ¢&innosti uvedenych v ¢lanku . zmluvy je dohodou obidvoch strdn
v zmysle aktualneho cennika servisu systému Clavius stanovend ako:
— ¢innosti hradené pausalnou ¢iastkou odvodenou od celkového poctu PC:

16 PC - 1252,80 € bez DPH

Servisny zésah pomocou vzdialenej spravy bude uskuto¢neny najneskor do
4 kalendarnych dni od nahlasenia poziadavky servisnému technikovi.
Ceny st uvadzané bez DPH.

V pripade nutnosti osobnej navitevy servisného technika v prevadzke objednavatel’a je
zvlast aCtované cestovné podla skutoénej vzdialenosti a sadzby za km, ktord uréuje
dodavatel’ na zaklade cennika servisnych ¢innosti systému Clavius:

_ 035€km ]
podla skuto¢nosti ﬂ
* cestovny Cas 8,30 €/hod |

- automobilom

i :
- verejnou dopravou
|

“ceny su uvedené bez DPH.

V pripade expresného zasahu ( do 48 hodin, po dohode so zakaznikom ) bude u¢tovany
jednorazovy priplatok 50.- € bez DPH .

Clanok 3
Sposob objednavania a realizicie servisnych sluzieb

Sluzby podla zmluvy moZe objednat’ povereny zamestnanec objednavatel'a - pisomne,
faxom, e-mailom alebo telefonicky. V pripade objednavky vicsieho rozsahu ma
poskytovatel’ pravo pozadovat’ objednavku faxom alebo e-mailom a nésledne i pisomne a
objednavatel’ je povinny poziadavke na formu objednavky vyhoviet’.

Pred servisnym zdkrokom vytvori overenii zalohu dat na externé médium povereny
pracovnik objednavatel’a.

Servisny technik poskytovatela je povinny pri svojom zasahu postupovat’ v odbornych
pracach tak, aby s minimalnymi ndkladmi splnil poZiadavku objednavatela.

Objednavatel’ je povinny byt pritomny a odsuhlasit, eventudlne ihned’ zamietnut vietky
zasahy servisného technika. V kazdom pripade je viak servisny technik povinny
objednéavatel'a vopred informovat' o povahe servisného zasahu, ktory mieni vykonat
a o jeho predpokladanych nasledkoch.
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Potvrdenie vykonania servisného zasahu potvrdia na servisnom liste pracovnik
poskytovatel'a (servisny technik) a povereny zastupca objednavatel’a.

Zmluvné strany si vzajomne odsthlasia a potvrdia aj vykonanie zasahov prostrednictvom
vzdialeného pristupu.

Vsetky sluzby pri vypadku ur¢eného servisného technika v pripade choroby a dovolenky
budu riesit’ ostatni pracovnici dodévatela z pracoviska v Tébore.

Clénok 4
Platobné podmienky

Pokial' zmluva nebude ukongena (podla ¢lanku 7), ani objednavatel nenahlasi zmenu
poctu pocita¢ov, na ktorych je SW prevadzkovany (podl'a ¢lanku 6), poskytovatel vzdy
vystavi faktiru za aktudlny kalendarneho rok k 31.03. vo vysSke pausdlnej Ciastky na
uhradu sluzieb v zmysle ¢l. 2 zmluvy.

Uhrada prac realizovanych nad rdamec ¢&innosti uvedenych v ¢l 1 ako aj uhrada
cestovnych ndkladov spojenych so servisnym zdsahom v mieste sidla objednavatel’a bude
realizovand na zaklade osobitnej faktiry vystavene; poskytovatelom so vietkymi
naleZitostami danového a G¢tovného dokladu podla prava Slovenskej republiky.

Splatnost’ faktur je 14 dnf odo dna ich dorucenia objednavatel'ovi.

V pripade neuhradenia faktury objednavatelom, je poskytovatel opravneny odmietnut’
d’alSie poskytovanie sluzieb uvedenych v ¢l. 1 zmluvy.

Clinok 5
Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel' je povinny ststavne zabezpecovat’ pohotovost’ k plneniu zmluvy, je
povinny plnit' vietky zdvizky podla zmluvy riadne avéas aso vietkou odbornou
starostlivostou.

Poskytovatel' je povinny postupovat’ pri servisnom zasahu s odbornou starostlivost'ou,
v sulade s touto zmluvou a platnymi vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi, ktoré su
alebo v ¢ase vykonania servisného zasahu, budi relevantné vo vztahu k plneniu zmluvy.
Poskytovatel' je povinny na vyzvu povereného zamestnanca objednavatela obratom
potvrdit’ poskytnutie servisného zasahu. Pritom je povinny komunikovat’ bez zbytoénych
odkladov telefonicky, faxom alebo e-mailom a v pripade Ziadosti objednavatel'a nasledne
tuto komunikaciu potvrdit. Poskytovatel je povinny vyhoviet' Ziadosti objednavatel'a na
pouzitie formy komunikécie, a to ihned po obdrzani takej Ziadosti. PoruSenie tohto
zavizku sa bude povazovat' za podstatné porugenie zmluvy poskytovatel'om.

Poskytovatel' je povinny plnit objednavky objedndvatela vo vzajomne dohodnutych
terminoch.

Poskytovatel' zodpovedd za vady SW vzniknuté v désledku neodborného poskytnutia
servisného zasahu.

Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat’ zasady zakona o ochrane osobnych udajov.

Clinok 6
Povinnosti objednavatel’a

Objedndvatel’ je povinny poskytnut’ poskytovatelovi primeran(i sacinnost’ na to, aby
poskytovatel’ mohol splnit’ svoje zavizky podl'a zmluvy.



N

Objednavatel' je povinny komunikovat s poskytovatelom bez zbyto¢nych odkladov
telefonicky, faxom alebo e-mailom a v pripade Ziadosti poskytovatel'a nasledne tato
komunikaciu potvrdit’.

Objednavatel' je povinny informovat o zistenych problémoch poskytovatela bez
zbyto¢ného odkladu a zaistit, aby na zaklade zistenej chyby nedochadzalo k naslednym
Skodam.

Objednavatel’ je povinny poskytnit’ poskytovatelovi riadne a véas vietky informacie
potrebné pre splnenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy.

Objednavatel’ je povinny akékol'vek zasahy, zmeny, opravy a rozsirenie HW vopred
konzultovat' s poskytovatelom. Pritom je povinny reSpektovat’ tie podmienky, ktoré
oznaci poskytovatel’ ako podstatné pre zachovanie spol'ahlivej funkcie SW.

Objednavatel’ je povinny v dohodnutom termine uhradit poskytovatel'ovi faktury za
riadne a v¢as poskytnuté sluzby. V pripade meskania s thradou faktury je poskytovatel
opravneny odmietnut’ poskytovanie d’alsich sluzieb az do diia thrady faktury.
Objednavatel’ je povinny nahlésit’ poskytovatelovi zmenu poctu PC stanic, na ktorych je
SW prevadzkovany do konca mesiaca, v ktorom sa zmena uskuto¢nila.

5 Clinok 7
DalSie podmienky

Pravne vztahy neupravené zmluvou sa riadia prislugnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a d'al$imi pravnymi predpismi Slovenskej republiky relevantnymi vo vzt'ahu
k predmetu zmluvy.

Zmluvu je mozné menit’ len pisomnymi a obojstranne podpisanymi dodatkami.

Zmluva je napisand v Styroch vyhotoveniach, po dve vyhotovenia pre kazdu zmluvnu
stranu.

Zmluva je uzatvorena na dobu neur¢itd. Zmluvu moze vypovedat’ ktordkol'vek zmluvna
strana a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je ku koncu aktualneho kalendérneho
roka nasledujiiceho po dorugeni vypovede.

Ktordkol'vek zmluvné strana je opravnend od zmluvy odstapit’ v pripade, ze sa druha
zmluvna strana dopusti podstatného porusenia zmluvy. Odstupenie musi byt vykonané vo
forme pisomného oznamenia o odstipeni, v ktorom bude Specifikovany dovod odstupenia,
a ktor¢ bude druhej zmluvnej strane doruc¢ené v sulade s ustanoveniami o dorudovani v
zmluve. Od okamihu dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni adresatovi sa tato
zmluva v celom rozsahu a bez nahrady zruduje. Tym nie su dotknuté prava na nahradu
Skody z titulu porusenia zmluvy, prava na zaplatenie zmluvnej pokuty ani iné prava, ktoré
podla dohody zmluvnych stran, podla vieobecne zavdzného pravneho predpisu alebo
podla povahy veci maju trvat’ aj po skondeni zmluvy. Na Gcely urcenia toho, &i je
porusenie zmluvy podstatné sa pouziji ustanovenia §345 Obchodného zakonnika.

Pre doruCovanie akychkol'vek pisomnosti podla zmluvy platia adresy zmluvnych stran
uvedené v zahlavi zmluvy pokial niektora zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej
strane in¢ kontaktné tdaje pre doruCovanie pisomnosti. Pre dorucovanie vietkych druhov
pisomnosti podl'a zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa strany dohodli, 7e zasielky musia byt
dorucované vo forme doporu¢enych zasielok, pricom plati, e sa odoslana zasielka
povazuje za dorucent adresatovi uplynutim piatich pracovnych dni od odoslania, pokial’
sa nepreukdze skorsi okamih doru¢enia. Forma doporucenej zésielky sa nevyzaduje pre
dorucovanie faktur.

Ak sa niektoré ustanovenie zmluvy stane neplatnym ¢ neucinnym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni zmluvy, ktoré zostdvaji platné a G¢inné. Zmluyné strany sa v tomto
pripade zavizuju dohodou nahradit’ neplatné alebo neuéinné ustanovenie novym



ustanovenim, ktoré zodpovedd povodne zamysl'anému ucelu neplatného alebo net¢inného
ustanovenia. Do doby dosiahnutia dohody medzi zmluvnymi stranami plati
zodpovedajuca prava vieobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Poskytovatel' potvrdzuje, Ze je mu znama skutocnost, Ze zmluva je povinne
zverejiovanou zmluvou podla § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informéciam a o zmene a doplneni niektorych zéakonov, v zneni neskordich predpisov.
Zmluva nadobtda platnost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, u&innost
a u¢innost’ v deil nasledujici po dni jej zverejnenia na webovej stranke objednavatela,
s poukazom na ustanovenie bodu 8 tohto ¢lanku a v spojeni s ustanovenim § 47a
Ob¢ianskeho zakonnika.

10. Obe strany si zmluvu pred jej podpisom preéitali, porozumeli jej obsahu a na znak toho,
ze zmluva je prejavom ich pravej, slobodnej a ni¢im neobmedzenej véle pripojili svoje
podpisy.

V Liptovskom Mikulasi, diia 15.12.2017 V Ziline, dita 14.12.2017

za objednavatela: za poskytovatel'a:
T MS-SOFT, s.r.o.

____KOMENSKEHO 53



